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Gewusst wie

Zurechtkommen im  
Behördendschungel

Förderung nach § 16 Abs. 1 SGB II i. V. m. § 45 Abs. 1 
SGB III durch das Jobcenter Treptow Köpenick

ngeus GmbH
Rudower Chaussee 12A • 12489 Berlin 
Tel. 030-565909 -  0 • Fax. 030-565909 -101 
berlintk@ingeus.de • www.ingeus.de 
 
S-Bahn: Linie S 8, S 9, S 45, S 46, S 85 • Haltestelle: Adlershof 
Bus: Linie 162, 163, 164 • Tram: Linie 60, 61, M17  
Haltestelle: Walther-Nernst-Straße 
 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr
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DARUM 
GEHT ES

DAS BIETEN 
WIR IHNEN

UNSER
ABLAUF

SIE MUSSTEN IHR HEIMATLAND VERLASSEN 
UND WÜNSCHEN SICH UNTERSTÜTZUNG? 

•	 Sie benötigen Unterstützung bei der Organisation 
	 Ihres neuen Lebens in Berlin? 
•	 Sie sprechen kaum oder nicht so gut Deutsch und  
	 brauchen Hilfe, sich zurecht zu finden? 
 
Mit „Gewusst wie – Zurechtkommen im Behörden- 
dschungel“ helfen wir Ihnen, sich auf Ihr erstes Gespräch 
mit Ihrem persönlichen Berater beim Jobcenter  
Treptow-Köpenick vorzubereiten.  
Wir begleiten Sie bei einer nachhaltigen Integration in die 
deutsche Gesellschaft sowie in den Arbeitsmarkt.

PROGRAMMDAUER    4 Wochen
 

1. WOCHE: 2 WORKSHOPS À 4 STUNDEN 

•	 Kennenlernen des deutschen Sozialsystems mit  
	 seinen Unterstützungsmöglichkeiten und den  
	 dazugehörigen Anforderungen 
•	 Gemeinsames Ausfüllen des Arbeitspaketes für  
	 Ihren ersten Termin beim Jobcenter-Berater 

 
2. BIS 4. WOCHE:  
INDIVIDUELLES EINZELCOACHING  
je nach Bedarf im Umfang von 15 bis 20 Stunden 

•	 Begleitung zu Behörden, Ämtern, Ärzten sowie  
	 bei der Wohnungs- und Kitaplatzsuche
•	 Erarbeitung realistischer beruflicher Perspektiven
•	 Unterstützung bei der Anerkennung ausländischer  
	 Abschlüsse
•	 Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche und  
	 bei Bedarf auch Begleitung
 
 
NACHBETREUUNG   6 Monate 
 
Sie haben einen Job gefunden? Ihr ingeus-Jobcoach 
steht Ihnen bei Fragen und möglichen Problemen  
in den ersten 6 Monaten weiterhin zur Seite.
 

Unsere Jobcoaches sprechen u. a. 
Arabisch, Dari, Farsi, Russisch,  

Ukrainisch und Englisch.

Wir stehen Ihnen bei jedem  
Ihrer Schritte in Ihr neues Leben in 

Deutschland zur Seite.

LEBEN IN DEUTSCHLAND 

•	 Vorstellung der Aufgaben und Strukturen  
	 des Jobcenters
•	 Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen
•	 Erläuterung weiterer Unterstützungssysteme und  
	 deren Zugangsbedingungen
•	 Hilfe und Begleitung bei der Wohnungssuche
•	 Unterstützung bei der Organisation oder Ausweitung  
	 der Kinderbetreuung
•	 Hilfestellungen rund um aufenthaltsrechtliche Fragen
•	 Suche nach einem Sprachkurs 
 
 
ARBEIT FINDEN 

•	 Kennenlernen des deutschen Arbeits- und  
	 Ausbildungssystems 
•	 Individuelle Orientierung auf dem Arbeitsmarkt
•	 Vermittlung in Arbeit, Ausbildung oder Praktika 
 
 
INGEUS JOBSTATION 

•	 Gemeinsame Recherche an modern 
	 ausgestatteten Computerarbeitsplätzen
•	 Kostenfreier Zugang zum Internet


